CONTRAM MOBILITA' S.c.p.a.

Sede 62032 CAMERINO Via Le Mosse n. 19/21
C.F. e P.1.V.A 01631290432

CAPITOLATO

Per la concessione del servizio di vendita delitdo viaggio (abbonamenti) per conto della sogieCONTRAM
MOBILITA’ S.c.p.a. (di seguito chiamata CONTRAM MQ@BTA") di Camerino.

REGOLAMENTO DEL SERVIZIO:

Art. 1 - Il servizio di vendita dei titoli di viagg per le autolinee gestite dalla CONTRAM MOBILITA affidato ad
esercizi pubblici, edicole, agenzie di viaggioriasercizi ed enti pubblici o privati che si ri@nno idonei e sara regolato
dalle condizioni, norme e prescrizioni stabiliteajpposita convenzione e da quelle risultanti des@nte capitolato (che si
intende formare parte integrante ed essenziala defivenzione stessa, come se ivi integralmergeritio).

Nella convenzione verranno stabilite la decorremtmdurata della concessione, i termini, per kntvale disdetta, come
pure i corrispettivi a favore del concessionario.

OBBLIGHI E FACOLTA' DELLE PARTI

Art. 2 - Al Concessionario € vietato di compierealgiasi atto che possa comunque nuocere al pidaapiperfetto
funzionamento del servizio ad esso affidato.

Il Concessionario € tenuto a rispondere di tuttmdmcanze ed irregolarita commesse dai propri famibai coadiutori,
dagli assistenti, dai dipendenti, dai soci o dai oghra persona che - a qualsiasi titolo - si itras operare nell'ambito
dell'esercizio stesso, anche temporaneamenteoniéé&ssionario, pertanto, assume piena ed escliespansabilita della
regolarita e del buon fine di tutti i versamenguardanti i regolamenti contabili con la CONTRAM BQITA’
effettuati sia direttamente che da terzi, ancoaogperanti per i titoli e le condizioni richiamatepakcedente capoverso.

Art. 3- E’' obbligo del Concessionario di ottemperare a tettedrme relative al servizio di vendita che venisgnanate
dalla CONTRAM MOBILITA’, attuandole nel rispetto bpresente capitolato e della convenzione.

Art. 4 - 1l Concessionario dovra curare di essempe provvisto degli avvisi che gli verrannoydita in volta, forniti
gratuitamente dalla CONTRAM MOBILITA’, nonché espaiin modo ben visibile anche all'esterno deNamdita, gli
awvisi 0 le comunicazioni che la CONTRAM MOBILITAiterra opportuno rivolgere al pubblico in meritiosarvizio di
rivendita dei titoli. Dovra, inoltre, presentargircurbanita nel fornire tutti i chiarimenti e lfarmazioni che potranno
essere richiesti dagli utenti, diffondere oraritaalei servizi, materiale pubblicitario CONTRAM NBDLITA'.

Art. 5 - Ogni errore che nella vendita dei titak slovuto a colpa del Concessionario dovra daksssi essere riparato
con tutta premura, sia nei confronti della CONTRAWDBILITA' che degli acquirenti. Del pari il Concdssario
estromette fin d'ora la CONTRAM MOBILITA’ da ognicualsiasi controversia che potrebbe nascere da giaterzi in
conseguenza della prestazione da esso fornita.

Tuttavia, se chiamata in giudizio da terzi, la COMIM MOBILITA’ si riserva il diritto di costituirsie difendersi con
propri legali e a spese del Concessionario.

Art. 6 - Nel caso di cessione dell'esercizio, affili azienda, subentro a vario titolo, mutamergbtitolare dell’attivita,
variazione sociale, mutamento partita IVA, fusioseissione, ecc. il Titolare o il rappresentaniggale & tenuto, con
preavviso di almeno due mesi, a darne comunicazioediante raccomandata, alla CONTRAM MOBILITA’ indndo
la data di cessazione o di altra operazione commame sopra elencato ed il nominativo del subetdra i dati della
situazione variata. Tuttavia, intendendosi risaiiatomaticamente il rapporto vigente, fintanto cae QONTRAM
MOBILITA’ non avra instaurato un nuovo rapporto t@attuale con il subentrante o con il soggettoatara seguito di
altra operazione compiuta come sopra elencatopiic€ssionario continuera ad essere responsabilegpertitolo ed
effetto.

Qualsiasi altro fatto modificativo, relativo sidaakonduzione che alla titolarita dell'esercizianche se il fatto abbia
validita temporanea, dovra essere tempestivamentaumicato alla CONTRAM MOBILITA' mediante lettera
raccomandata.



Art. 7 - | reclami e le osservazioni inoltrate jearitto dagli utenti al personale delle rivendieyranno essere trasmessi
sollecitamente alla Direzione della CONTRAM MOBIIAT

Art. 8 - La vendita dei titoli dovra essere effat nell'ambito dell'orario prescritto dall'Aut@ritompetente per l'attivita
propria dell'esercizio cui € affidata la vendita teli stessi, fatte salve esigenze degli esetragumali riposi settimanali,
scioperi e ferie, o altri orari di apertura dakelisdi enti pubblici e privati concessionari.

Art. 9 - La prestazione del Concessionario compedadsendita dei titoli, nonché il disbrigo di wutie formalita attinenti
il servizio o il rapporto amministrativo con la CORAM MOBILITA’, e quanto stabilito dalla convenziene dal
presente capitolato.

Art. 10 - E' piena facolta della CONTRAM MOBILITAapportare, al servizio, alle tariffe ed ai titofjualsiasi
modificazione senza che il Concessionario possevsok eccezioni né pretendere compensi o indeinnizz

Art. 11 - Alla CONTRAM MOBILITA’ ¢, pure, riconoscita la facolta di assumere in proprio, anche azmefi
macchine emettitrici, il servizio di vendita deioti o di aumentare o diminuire il numero dei cossienari nella zona,
senza che il Concessionario possa muovere obiedicstrta, né pretendere compensi o indennizaiasegsi titolo e
senza poter porre eccezione alcuna. Si precisadndie il concessionario non ha nessun dirittesgdiusiva e resta salva
ed ampia la facolta della CONTRAM MOBILITA’ di verde direttamente o tramite altri concessionatolitdi viaggio
anche nelle zone prospicienti la sede del Concessam

A sua volta il Concessionario, se danneggiato dafidifiche di cui al precedente articolo, pud nsoe immediatamente
il contratto in corso con la CONTRAM MOBILITA'.

Art. 12 - CONTRAM MOBILITA’, al fine di perveniread una gestione unica degli abbonamenti nel batiiacerata
si & dotata di un sistema informatico per la venditgli abbonamenti. Il Concessionario provved#igna@ssione diretta
degli abbonamenti richiesti dall’'utenza per il tilerdel sistema informatico predetto, denominatig@e”. Per tale
motivo, il Concessionario dovra inderogabilmentéads di tutta la strumentazione tecnica necessatie scopo, con
obbligo di aggiornamento della stessa anche getuito.

Art. 13 — All'atto della sottoscrizione della Comzone, CONTRAM MOBILITA’ assegnera al Concessiooann
“NOME UTENTE” ed una “PASSWORD", per I'utilizzo, dparte del Concessionario stesso, del sistemanafiizzato
di vendita di titoli di viaggio denominato “BigOnel’inserimento, nei campi previsti, del “Nome Uteh e della
“Password” assegnati, consentira al Concessiofiadoesso al sistema “BigOne” per la vendita dmilitdi viaggio. Per
tale motivo, sara cura ed onere del Concessiomadntenere la riservatezza su tali dati, impederiu® terzi non
autorizzati possano entrarne a conoscenza e famnasa indebito. Il Concessionario sara comunquettdimente
responsabile, nei confronti di CONTRAM MOBILITA’ nahe delle conseguenze derivanti da eventuali sicaks parte
di terzi estranei non autorizzati, del sistemaeatidita “BigOne”.

Art. 14 — Il Concessionario dovra essere perfettdme conoscenza delle modalita di vendita allzeedei titoli di
viaggio, avendo cura di visionare e memorizzarengimente le istruzioni alluopo fornite dalla CORAM
MOBILITA’, alla quale, ad ogni modo, potra rivolgete opportune richieste di chiarimenti in merventuali errori, da
parte del Concessionario, nell'utilizzazione deltesina di vendita “BigOne” resteranno irrimediabifteea carico del
Concessionario stesso, con esonero totale a faetie CONTRAM MOBILITA'.

Art. 15 — Ai fini della riscossione, da parte det®NTRAM MOBILITA’, dellimporto corrispondente aiitoli di
viaggio venduti dal Concessionario, la stessa prdeva alladdebito diretto nel conto corrente iathc dal
Concessionario per il tramite di apposita RID (RssselInterbancaria Diretta).

Art. 16 — In virtu di quanto disposto all'articolprecedente, il Concessionario, all'atto della smtizione della
Convenzione, dovra inderogabilmente sottoscrivei@ RID (Rimessa Interbancaria Diretta) in favordad€ONTRAM
MOBILITA'.

Art. 17 — La CONTRAM MOBILITA’ provvedera, con cadea ultimo giorno utile di ciascun mese, ad addebitl
Concessionario, secondo la modalita sopra desdiitigorto relativo agli abbonamenti venduti ne¢se stesso, al netto
della provvigione ad esso spettante.

Art. 18 — Costituisce esplicita eccezione il casaui il Concessionario abbia maturato, prima d=adso dell’ultimo
giorno del mese, un importo massimo complessivovpadita titoli di viaggio pari ad € In
tale caso, CONTRAM MOBILITA’ provvedera ad addeb#ammediatamente al Concessionario I'importo nmassi
predetto senza attendere I'ordinaria scadenzagtalel precedente articolo.




Art. 19 — Nel caso in cui, per qualunque causa hitllgile al Concessionario, il pagamento mediarl2 fon avesse
esito positivo, CONTRAM MOBILITA’, oltre all'appliazione di una penale fissa pari al 3% dell'impaitouto, nonché
degli interessi in ragione del ritardo nella mispii all'euribor maggiorato del 2% (da addebitaispagamento del
mese successivo), avra la facolta di sospendereeditamente la vendita degli abbonamenti sino \aiéauto

pagamento di quanto dovuto, nonché risolvere imcwal rapporto instaurato con il Concessionario.

Art. 20 - Il Concessionario dovra osservare, pdatarazione delle provvigioni, le prescrizionildgge. |l pagamento da
parte della CONTRAM MOBILITA'avverra mediante compazione legale dell'importo dovuto a titolo di pvigioni
con I'importo dovuto dal Concessionario alla CONT®MOBILITA’ per i titoli di viaggio venduti all'utenza.

Art. 21 - La CONTRAM MOBILITA’ puo risolvere in troco il rapporto stipulato con il Concessionario cibia
compiuto infrazioni agli impegni ed alle obbligazicassunti, relativamente al servizio di cui alg@ete capitolato e
relativa convenzione, salvo il diritto della CONTRIAMOBILITA’al risarcimento di tutti i danni.

Art. 22 - Al Concessionario € vietato, senza préivanautorizzazione della CONTRAM MOBILITA’, di cede od
affidare in gestione a terzi la concessione oggittgpresente capitolato, nonché di associaresia alére persone, societa
od enti.

Art. 23 - Nel caso in cui si verifichi un aumentaiminuzione tariffaria dei titoli di viaggio la QOTRAM MOBILITA'’
si impegna a comunicare tempestivamente al corres® le variazioni tariffarie.

Art. 24 - Indipendentemente da ogni causa qui esaaila CONTRAM MOBILITA’ potra, in qualsiasi momien
qualora lo ritenesse opportuno, sciogliere antteipeente il contratto, senza che cid abbia a da@oatessionario alcun
diritto a compensi o indennizzi di sorta,

Camerino, li

Per espressa accettazione di tutti gli articolraajportati.

IL CONCESSIONARIO
(timbro e firma leggibile)



CONTRAM MOBILITA’ S.c.p.a.

Sede 62032 CAMERINO Via Le Mosse n. 19/21
C.F. e P.1.V.A 01631290432

CONVENZIONE
TRA

La CONTRAM MOBILITA’ S.c.p.a.(di seguito chiamataODN'TRAM MOBILITA’) con sede in Camerino Via Le Mosse
n. 19/21 C.F. e P. I.V.A. 01631290432 rappreserdataDott. Stefano Belardinelli nato a Camerin8.8.1963 nella sua
qualifica di Presidente e legale rappresentante

La Ditta domiciliata in
(Codice Fiscale e Partita 1.V.A) rappresentata dal/ldSBiga
nato a il .

S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 - OGGETTO

L'Azienda CONTRAM MOBILITA’ concede alla Ditta con sede
in Via n.__il servizio di vendita, in nome e per conto propidei suoi
titoli di viaggio (abbonamenti) alle condizioni,nmee ed oneri stabiliti dalla presente convenziowklecapitolato allegato,

del quale il Concessionario dichiara di aver presaoscenza e sottoscritto, e che si intende forparie integrante della
presente convenzione, come se ivi fosse integraérieascritto.

Art. 2 — COMPENSI
Per ogni titolo venduto la CONTRAM MOBILITA’ corfonde alla Ditta un compenso omnicomprensivo plari a%
( per cento) del prezzo dello stessd.VIA. fara carico alla CONTRAM MOBILITA’ a normdi legge.

Il Concessionario dovra obbligatoriamente inviagaiccomunicazione scritta spedita via posta a CONVIRVMOBILITA’
S.c.p.a. Via Le Mosse n. 19/21 62032 Camerino (B1Gyni comunicazione via fax al n.

Art. 3 - DURATA

La presente convenzione avra decorrenza dal sino al (1) e sioviera
tacitamente di anno in anno, salvo disdetta dadetla Parti contraenti da darsi mediante lettecaomandata A.R. spedita
almeno 3 mesi prima della scadenza.

Art. 4 — RISOLUZIONE DEL RAPPORTO

Il Concedente potra ritenere risolto il rapportazenecessita di alcun atto o formalita sia neb @agui il Concessionario
trasferisca la propria sede, sia nel caso in tuwesfichi un mutamento delle condizioni di fateo di diritto relative
all'esercizio della ditta o del soggetto che héttdarita giuridica della ditta e della connes#évaa.

In ogni caso, qualora la CONTRAM MOBILITA’, a susdusivo ed insindacabile giudizio, ritenesse viemgno i
presupposti che hanno giustificato la concessitessa, puo risolvere, con effetto immediato e seneavviso, il presente
rapporto.

Detta risoluzione potra avvenire per la omissioeglidbblighi sanciti dal Capitolato e dalla Conzieme.

In questa eventualita il Concessionario nulla petréepire o pretendere a titolo di indennizzo aléd qualsiasi titolo.

Art. 5— ONERI FISCALI
Ogni eventuale onere fiscale inerente alla preseabvenzione deve essere assolto a cura e sgeSerdessionario. Le
Parti dichiarano espressamente che tutte le prestamgetto della presente convenzione sono steygetiVA.

Art. 6 — CONTROVERSIE

Le parti convengono fin d'ora che per ogni eveetu@introversia relativa alla presente convenzi@réa devoluta alla
competenza di un Collegio Arbitrale secondo le ritigreviste dal regolamento della Camera di Consinedi
Macerata.

In caso di giudizio ordinario il Foro competenteasasclusivamente quello di Camerino.

IL CONCESSIONARIO IL PRESIDENTE CORAM MOBILITA’ S.c.p.a.



(timbro e firma leggibile) (Dott. StefaBelardinelli)

Il sottoscritto, per conto della ditta che rappreae dichiara di approvare ed accettare espressanafte le singole
clausole di cui alla presente CONVENZIONE ed al CARPLATO, anche agli effetti di cui al capoverso let. 1341 del
Codice Civile, ed in particolare le seguenti norme:

B Convenzione: artt. 2 (Compensi) - 3 (Durata) - &@Rizione) - 6 (Controversie);

B Capitolato: artt. 2-3-4-5-6-9-10-12-13-14-15-16118-19 (Obblighi e facolta delle parti)

Camerino, li

Il CONCESSIONARIO
(timbro e firma leggibile)

NOTA SULLA PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi del D. Lgs. 196/2003 la informiamo cheuodisdati personali sono oggetto di trattamentotreeico da parte di
guesta societa e sono utilizzati ai soli fini domnazione con garanzia di assoluta riservatezza.

O Siacconsente

O Non si acconsente

Il consenso di cui sopra € previsto a favore di ttitolari di trattamento.

(1) La durata minima e di norma tre anni; per exaliinuove rivendite periodi minori di prova vanaatorizzati dagli organi della
CONTRAM Mobilita S.c.p.a..



SCHEMADIDOMANDA

Al Presidente

della CONTRAM MOBILITA’ S.c.p.a.
Via Le Mosse n. 19/21

62032 CAMERINO

OGGETTO: Richiesta titoli di viaggio per serviziowtndita a terra degli abbonamenti.

Con la presente _|_ sottoscritt _ quale legale rappresertelfaeDitta

corirsede

Codice Fiscale o Partita I.V.A.

CHIEDE

la Concessione del servizio di vendita a terraidggionamenti della CONTRAM MOBILITA’ S.C.P.A.

presso il proprio esercizio sito

in

adibito a

A tal fine da la propria disponibilita ad accetti@eonvenzione ed il capitolato in uso da pari€adéenda.
Si resta a disposizione per il seguito di competenz

IL RICHIEDENTE

(firma leggibile)



