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Prefazione

Carfa ded Servizic Nomne e Principl
La Carta def Servizi & § documento che regoda | rappondl fra e aziende che offrono sendzi pubblici & |
ciitadiniolientl cfhe me UsLTAEConG,
Par CONTRAM MOBILITA' fa Carla dei Senizi & un programima of favoro ed un impegne ned confant of ey
{ ciftadin che Infendono muovers! nel temitano ove Fazends eroga | senizi, con Mobietifvo fandamentale of
migliarara df anea in anmo # reppoddo fre terrifiono ed azienda
La cara def senizi & stala redalla in base alle normae previsie dalla Preslienza del Congigiio dail Minizhi con
direftiva del 27 gennaio 1994 “Principi generali suils ergazione def senvizi publiicl’, in osservanza alla Legge
11 luglic 7995 n. 273 e af decrelo dal Presiderde del Consiglio dei Minisid del 30 dicembne 1938,
Prevede ¥ rispetlio def seguenti principl fondamental Eguaglianza; Imparzialld; Continuild; Pardecipazions e
Trazparenza; Efficianza od Efficacia; Dintlo of scalfa; Rispetio dalambionie.
I requisiti normathd che guidane alfa redarione dells carda hannoe o scopo df garenlfire ai ciffadinicienti e
piena fruibilita del servizio, la lrasparenza della gestione e la plena infarmazions ded fritor slessi del senvizip
&l rasporte pubbiico.
Le carfa dei servizi df CONTRAM MOSIITA' wuols rappresentare, quindi, wno degh elementi focal
relonenfamento del Axienda verso wna organizzazione ol serviel efficiente ed onentala alls soddisfazions
ded ciftading,
La funzione defla Carta dovrabbe esserg, infatll, guella of porlane & conpscenza del cifadind cifenfi non solo |
servizi offerfi, ma enche la simtfure organizzaliva e | principall processi che ne parmetitono fa ealzzazione
secondo gif standard dof qualita defimil & Mustrall | documento presentato auspica of diventans uno strumenio
oV garanzis e divuigazione sia del senvizi alfuaimente offerli gia del perseguimento degl obielthv formulali
Cith premesso, sfamo leli di presendare [a carta del senvizi of CONTRAM MOBILITA"
Avguriamo buong lefiurs e un gradevols viaggea,
i Fresidents
Cezare Madini
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PARTE 1 — CONTRAM MOBILITA" LA SUA STORIA, T SUOT SERVIZ]
1. PRESENTAZIONE DELL'AZIENDA

1.1 BREVE STORIA

CONTRAM MOBILITA® 5| & costiteta In data 25 glugno 2007 per |3 gestione del servizi di Trasporto Pubblico
Locale urbani, extraurbani nonché di ogni altro senvizio connesso al trasporto.

L'art, 20 bis, comma 1 della Legge Regionale n. 45,98 stabilisce le possibill modalita di affidamento del servizi
di trasporto pubblico locale ed in particolare alla lettera b) prevede che i senvizi di T.P.L. possano essere affidati
& "socleld 8 capitale misto pubiico privato, nele gual i socko privalo venga soelto aftraverso lespletamento
o gare o procedune a7 evidenza pubbiice che abblang dato garanzis of nspeto dale narme Inferne e
comuritane in materia of concorenza secondp le linee of ingirizze emanate dalie auwtonits competanti altraverse
proviediment’ o croalsn speciicha; e & sockatd derfvante dalla rasformazions of cu & comma 3 del Grticos
20 & a folale capitale pubblice, Mesplofamento della gara € effetfuat dalla sociels stessa’

La Giunka della Reglone Marche, inoitre, con deliberagone n. 1312 dal 3/11/2005, ha fissato i criterd di indirzzo
che gli Enti dovevano seguire per 'affidamento dal servizl di Trasporto Pubblico Locale.

Per quanko riguarda la Provincia di Macerata, sia la Giunka poovinciale con deliberanione n. 83 del 21 febbraio
2006 dhe i Consigllo provincisie con deliberazione n, 26 del 23 marzo 2006 sl sond espress! In bema dl
affidarmenti dei servizi di Trasporto Pubblico Locale extraurbano a favore della modalita & affidamenta prevista
alla l=ttera b)Y, comma 1, art. 20 bis della Legge Regionale n, 4548,

La Provinda di Macerata, Inoltre, con deliberazione della Giunta Provinglale n. 373 ded 18/07/2006, ha emanatn
le disposizioni per 'eseocione della defiberazione del Consiglio Provinciale n. 26 de! 23/03/06 stabilendo
particolari prescrizioni ed element] tecnid per espletamento della procedura di gara per la scelta ded socio
privato @ imviando ad un succassivo atto perla completa e puntuale attuazione di guanto previsto dalia D.G.R.
1312 del 03/11/2005, Con defiberazione della Glunta provinciale n. 700 de! 29 dicembre 2006, la Provincla di
Macerata he dato completa attuazione agh indirizz consilian e regionali in tema di affidamenta dei sendzi
extrayrbani di T.P.L del bacing di Macerata. Con questa deliberazione ha proceduto 3 fissare elementi taonid
In relazione al servizi da gestire, elementi organizzativi dguardanti il fundonaments della nuova socetd mista
ed ha approvato lo schema del contratto di senizio da stipulare con la nuova socleta mista.

In relazicne ai servizi di T.P.L. urbano anche | Comuni di Camering, San Severing Marche, Recanati e Matelica
sl sonp espressi a favore della madalith di affidaments lettera b) sopra esposta.

La CONTRAM Epa, socletd a totale capitale pubblice, quindl, nel corso de! 2006, ha avwiato ke procedure di
gara per la scelta del socdo privato di minoranza della sodeld consortile mista per azioni; in applicazione
dellarticolo 20 bis, commal, lettera b), della Legge regionale n. n. 45/98.

MNei prirni mesi del 2007 la complessa procedura per |a selezione del socio di minoranza per la ostibuzione
della societh mista & stata portata a bermine oon acgiudicazions della gara alla societh a responsabdita limitata
oonsortile “Macerata Bus™ (costituita oggl dalle seguent societa consorziate: Crognaletti S.r.l., Autoservizi
Portesi S.r.l., S.a.5a. 2 504, Sap 5. rl. e Sas.p Sl

MNel fratiempo; la Regione Marche, con Legge regionale m, 2 del 23 febbraio 2007, art. 27, comma 3, ha
maodificate la legge regionale n. 4598 stabilendo una ulterione proroga del contratt 0i servizio esistenti per il
tempo necessario alla conclusions dellfter di affidamento dei servid &l sensi dell’art. 20 bis, comma 1, lettere
al e b) della LE. n. 45/98 & comunque non oftre i 30/06/2007.

A partire dal 1° luglo 2007 | servzl estraurbani delle Provindia di Macerata ed | servizl urbani del Comuni di
Camerino, Matelica, Recanati @ San Severino Marche sono statl quindl afidati alla neo oostituita sodeta
CONTRAM MOBILITA® S.c.p.a. A partire dal 17 gennaio 2008 sono stabi affidati alia neocostituita socetd i
servizi urbano e scolastico di Porto Recanati,

Le informazion! relative alle dimensioni aziendali i termini di servizi gestti, di personale e di parco mezzl
wengono dettagliaamente riportate nella Parte 3 "Confram Madilita i1 Mumen'™
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1.2 PROPRIETA

La proprieta della Contram Mobidita S.cp.A. appartiens alle socletd di seguito riportate con indicazione delie
relative quote azionarie percentualis

- Contram S.p.8. 65,00%;
= MACERATA BUS Soc.Cons. arl 35,00%
Totale 100,00%:

1.3 IL SERVIZID

La Contram Mobilita 5.c.p.a, svolge senizl di Trasporto Pubblico Locale in larga prevalenza di tipo extraurbano
regionale ma anche di Bpo wbano, nonchs servizi soolastic:

= Il servizio extraurbano viene svolto in tutto | territorio dels Provinia di Macerats;

- il servizio urbano vene erogato, da parte di Confram S.p.a, nel Comuni di: Camering, Matalica,
Recanatl, San Sevenno Marche e Trela;

- il servizio comunale integrato viene 5v0lo, da parte di Contram S.pea., nel Comund di Camerino,
Matelica, Recanatl, Caldarcla, Serravalle, Visso, Montelupone, Montecasslano, Pieve Torna e, da
setternbra 2019, Montefano (in unione delle fumzioni dei comumi di Recanali, Montelupone 2
Monkecassiano).

1.3.1 IL SERVIZIO EXTRAURBANO

Il servizio regicnale extraurbano comprande 66 linee; e percorrenze complessive annue contratbuali della
Contram Mobiita nsultano essere di 6.672.528 km; per tutli | datl dettagliali relativi all'estensione delle lines
si rimanda alla PARTE 3 "Cornram Mobilita in Mumar™

1.3.2 IL SERVIZIO URBANO

1l servizio urbano presenta una percorrenza complessiva annua di circa 430,000 kmn e viens erogato nel comuni
di Camering, Matelkca, Recanatl, San Severino Marche e Trela,

T servizi vengona tukti svolti con mezd adeguati al tragitto da compiere in modo da renderlo compatibdle can
la bocale viabillta cittadina.

1.3.3 IL SERVIZIO DI TRASPORTO A CHIAMATA

LAzienda, nelambito dalla gestione del senvizio wharo di Camering, effettua, In alcume fasce orarie
(primissima mattina e tarda serata) caratterizzate da una scarsa affleenza di wisggiaton, | servizio di trasporto
a chiamata (AmicoBus 2.0).

Inoltre, a seguito della sperimentazions del Progetto "Twist’, iniziative promossa dalla Reglons Marche, 11
servizio dl trasporto a chiamata & attivo anche su alcune lines extraurbane.

1.3.4 IL SERVIZIO SCOLASTICD

1l servizio scolastico viene effettuato nai comuni di Macerata, Matslica, Porto Recanati, Recanali, Montelupans,
Mortecassiano, Montefano, Pioraco, Serravalle @ Visso per un tobale di circa 650.000 &km annul,

1.3.5 IL SERVIZIO DI TRASPORTO PACCHI

In caso di richiesta da parte dell'utenza di trasporto pacchi sule linee gestite dallAzienda, || conducernte
provvede all'emissione del relativo scontring di rasporto e allincasso della tarffa In relazions al peso del pacoo
€ alla percorrenza chilometrica,
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2 - FATTORI DI QUAI.I'I’i DEL SERVIZIO

Contram Mobilita S.cp.a., al fine di mégliorare 1| servizio erogato definisce i fattori df qualitd e, per ciascun
fattore, individua spedfid standard dspetto ai quall misurare i| fvello della prestasione erogata &fo da
ragaiungere come abiskive,
Lo standard costibssce, infatli, un obiettive dinamico, programmato, qualitative efo quanbitative da
Egiurlgﬁe e, neflo stesso tempo, funge da informazione all'utente sui processi in atto per migliorare 1 Ivello
Sy E,
I principall fation di qualita del servizio offerto sono i seguert:
- Siourezza del viaggio;
- Regolarity e affidabilith del senvizio;
- Comfort del servizio;
= Informazioni;
- Accesso alla rete di servis;
- Grado di integrazions modale;
- Aspetti relazionali con Putenza,

I fatton di qualita elencati sono dettagliati con | relath obiettivi nella PARTE 3 "Contram Mofwifta b numer™

Tali fattord di qualith, a partire dal 2008, zono monitorati e misurali atbraverso indagind di Customer
Latisfaction.

2.1 SICUREZZA DEL VIAGGIO

Il viaggio sugli autobus della Contram Mohilita S.cp.2. ha camatterstiche di sicurerza che derfvano dal tipo di
velcolo implegate, dallidoneitd dei percorsi, dal'ubicazione delle fermate e dalla capacita del personale di
guida.

A cld, sl aggiungona ke operazioni di manutenzione preventiva effettuate sistematicamente su dasoun autobus
con controlli ravvicinatl e frequent sullfefficienza di tuttl | dispositivi dei qual sono dotati tutt i mezz,
Poiché molte linee percommono strade di mentagna, in inverno, tutti gli autobus sono dotatd di preumatid da
neve g cabene al fine di garanting le miglio condizioni di sicurezza dal trasporto,

Lidoneita dei percorst @ dell’ublcazione defle fermate & preventivamente acoertata dagh Entl conoedent! &
Fautorizzazions & rilasciata soitanto se verifiche e prove funzionali fatte hanno esito positivo.

1| personale di guida & recutato con oriteri di selezione specifici per la mansiona cui & dedicatn; inoltre, butt
i conducenti effettuanc visite mediche periodiche, che werificano Ndoneltd psioofisica ed attitudinale a
continuare a svolgere la propria mansions,

La prestazions levorativa degli autist] awiens nel rgoroso rispetto delle severe norme di legge che regolano
la durata dedla quida {media e continuativa), l'orario di lavoro ed i riposi giomnalieri e sebimanali,

2.2 REGOLARITA E AFFIDABILITA DEL SERVIZIO

La regolarith del servizio & legata ad una serle di fattorl dipendent! dalla capacita organizzativa dell’Azienda e

dal contesto in cui esso viene erogato. Quelli legati alla gestione di personale & mezzi, coinvolgono direttamente

I'Azienda che se ne fa carico; per gll aitri, spesso Indipandant] dalla volonta Aziendale, Contram Mobllita S.c.p.a.

5 impegna ad intervenire presso | soggett prepost al fine di individuare ed attuare intervent], anche preventiv,

che possano limitare disservizl e disagi per Futenza.

Un aspetto di guesti ultimi & rappresentato daogll scloperi del personale per | quall I'Azienda adotta ke procedure

previste dalla k=gge 146/90 e dalla legge 11 aprile 2000 n® 83 di parziale modifica della legge originaria.

LAzienda cura nel ceftaglio Finformazione all'utenza in termind di preavviso e sendzl minimd da garantire, per

limitare | disagl ai client,

Per quanto riguarda il servizio minimo, mentre esiste un acowdo globale sul senvzl da formire nefla fascla del

matting (da inizio servizio alle ore 8,30), esistono posizioni diverse tra Azlenda ed organizzazioni sindacali di

categoria:

= Le maggion aziende marchigiane, ra le quall k& Contram Mobilita 5.c.p.a., intkendono salvaguardare ||
sendzio df seconda fascia dalle 12,30 alle 14,30 in modo da rcondwre a destinazione, nel periodo
soolastico, ghf studenti che rappresentano fa categoria meno probetta;

« altre aziende e k2 organizzaziond Sndacali intendono sahvaguardare | servizl di seconda fascia a partire dalle
one 17,00,
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In ognl caso viene garantito che:

= e corse partite prima dellinizio dello sdopero comungue arriveranno a destinazione

# e corse Fvent inizio In fascia di non scopero, varranno garantite nella koro interezza e con | loro orario
normaie,

5 ricorda cha, sulla base del principio della confinuits daftalo dalfa direftive o Frasidente def Consiglie e
Ministnl 2701/594, Herogazione del servizl pubbiicl, nelfamiito dele modalita stabifte dalla norma regolatrice
af selfore, Jeve essere Comiimig,. regoiare Senea T,

 senvizio pubitico, quade 8 ¥ sendio of frasports, cave inolfre essere erogalo in mode da garantire efficlenza
e efficada.

I percorsi e gll orarl del servizi sono definiti da specifici contratti di senvizio, che Contram Mobilia S.c.p.a.
sHpula con Regione e Comuni,

2.3 COMFORT DEL SERVIZIIO

Le Aziende che gestiscono | senvizi di Contram Mobllita, grazie ailausilio del programma degli imvestimenti
emanate dalla Regione Marche, stanno procedendo all'ammodemamento del parco mezsi con l'acquisto di
numeros! mezzi neovi @ con la contemporanea akenazione di altri cercando di favorire quanto pil possibie e
esigenze di comfort, siourezza e accessibilita del dienti e |a salvaguardia dellambiente.

Per quanto riguarda (| comfort @ bordo, nel perlodo non soolastico & nefle ore mon di punta del periodo
scolastion, sl riesce ad assicurare quas! sistematicamente, 1| posto a sedere al viaggiatar,

Melle ore di punta del periodo scolaskico, evidenti ragioni di disponibilith di persone & mezzi, Impongons o
sfruttamento defla capadita di carico degli autobues | cul lImitl vengone rigoresamente rispettati; tali imiti di
carico sono stabiliti da prospetti allegati alle carte di circolazione degli aukabus e costituiscono vincoli
imprescinddbili,

Parte del nuovi autobus sono provest! di pedane di accesso per 12 salita e |a discesa di sogoett portator di
hardicap o con ridotka capacith motoria.

Confram Mobiia S.epa. fspim § proprio senizio ai prncipl of equagiienze dei dintli dev cienli e df man
aiscriminazions per gii stessi in paricolare 'azienda rispetls quanio prevede la dirsliiva del Presidants dis!
Consiglio del Ministi 27/01/54 & ciod;

1, V'erogazione del zanizio pubblico deve essers ispirata &l principio di eguaglianze dei dirili degii wlenti...
Mezzune disfinzione melerogazions def senizio pind essers compiuta per malivi nguardanti sesso, razzs,
lingua, rafgione ed goiniond paliticie,

2. l'eguaghanza va imtesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione ... In particolare | soggel
erogaton del sendzi zono fenult ad adoitare le iniziafive necessane per adeguane e modalia oi presfazions
el senvizio alle esigenze degll wenti portatar o handicap.

2.4 INFORMAZIONI

Contram Mobilita assioura |a possibifita di un'ampia informazione & di una vasta gamma di modalits per poter
dare informazioni agli ubtenti dirca | propel sendzi. Tall modalith sono esposte nella BARTE 2 "Inforrnazion
generall allitenze s sendzio”

2.5 ACCESSO ALLA RETE

L'accessibilith ai sendzi viene faciiitata da una capillare distribuzione delle fermate, (3 oul isbtuzions, spesso
per difficoltd derivanti da vincoli burocratici & conflittl di competenze, non & affatto agevole; essa sl deve
adattare, infatti, sia ai dettami del codice della strada, sia alle varabili interpretazionl /o formafizzazioni
indotte dagll altri sogoetti interessati (Ente proprietado defle strade, Ufld M.ET.C, Ukl reglonali,

Organizzazioni Sindacall etc.).
Per migliorare 'acoessibilita al servizio, le ASende erogatrici del senvizio consorziate a Contrém Mobllita 5.c.p.a.

hanma provveduto ad installare paline di fermata su percorsl urbanl ed extraurbani,

Al fine dil favorire "accesso al servizio da parte del soogetti disabill 'azienda & disponibile a rcevere conkatt
preventivi per individuare le migliori condizion] di trasporta possibili.

Pagina 7 di 24



4.6 GRADO DI INTEGRAZIONE MODALE

I programmi dl eserdzio di Contrarmn Mobiith S.c.pa. 50no organizzali e coordinati con guelli del servizio
fermoviario con coincidenze curate particofarmente presso le stazionl di Castedraimondo, Clvitanova & Loreto,

A taf proposito, la conoscenza defle possitil infegraziont fra le diverse modalita of trasporto garantisce &
cittadind if dinitto ol soelta ira | soggelti ohe erogano i senvizio.

2.7 ASPETTI RELAZIONALI DEL PERSONALE CON L'UTENZA

1l personale dl gluda assunto a tempo indeterminato, nello svolgimento del compiti assegnati, deve indossare
la divisa Aziendale ed & tenubo a trattare gli utenti con rispetto & cortesia, agevolandoli nell'eserdzio del loro
dintt e fornendo loro tutte le informazioni ichieste.

Il personale & tenuto ad utilizzare un linguaggio dhiaro e comprensibile ed 8 mantenere comportamenti tali da
stabilire un rapporto di fiducia e d collaborazione tra Azienda ed wtent.

I saggelli erogalord del senvizip hanno Noldige of fspivare | propr comportament, nel confronti aeghf
utenli, & cniten of obisttvita giustizia ed imparziaiita,

3. ATTENZIONE ALL'AMBIENTE

Trovandos immerst in un contesto ambientale e paesaggistico notevale, quale & i territorio del maceratese,
Contram Mobilita non pub esimersi dallimpegnarsi nei confront dell'amblente.

Le Azlende stanno proseguerdo Pattivith di finnowvo del parco mezz supportata dalia Regione Marche attraverso
il Programma friennale degll investimentl consente [a sostibuzione dei mezd con vebusth superiore a 15 anni,
Parte del nuowvi mezzl hanno un Impiants di aimentasgone a gas metana; gli altr autobus sano comungue
dotati di particolan dispositivi necessari per 1a Aiduzione delle sostanze inguinand emesse In atmosfiera,

La Contram Spa, inoltre, per dare ancora pil forza allimpegno che ogni glorno rvolge nei confront
dell'ambiente, della sus salvaguardia e della sua valorizzazione sl & impegnata per la certificadone del proprio
Sistema di Gesbone Ambientale in refazione al sito di Camering, ai sensi della norma internazionale UNT EN
IS0 14001:2004, & nel 2006 ha conseguito tale certificazione.
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PARTE 2 — INFORMAZIONI GENERALI ALL'UTENZA SUL SERVIZIO

1. MODALITA' DI ACCESSO ALLE INFORMAZIONI

Contram Mobilita assicura |a possibllitad di unamplda Informazione ed offre una vasta gamma di modalita per
poter dare infarmazioni agll utenti circa | propr serviz:

1. numero verde B00-037737 — raggiunglibile solo da rete fissa ed attivo con le seguenti modaita:
da settembra a glugno nells seguenti fasce orarie;

=

9,00 = 13.00; 15.00 = 18.00, dal lunedi al venerd;
9.00 - 13.00 i sabato;

2. sito Internet wwow contrammobifita )t e app aziendale - dove collegandost tutl gl utentl possono
consultare sia gl orard, riferiti a tutte le localitd servite da Contram Maobilita, che sono consultahil,
stampabili & tenutl costantemente aggicrnali sia anche tuthe le altre informaziond utili rferie al sarval

offertl, tariffe, nvendite ecc..

3. paline di fermata — gli orad vengono afMssi direttamenta alle fermate principall, raggruppatl per le
varie localita di ongine e riportando sugli stessi le possibill localita di destinazione con 1 relathi orar di

partenza,

4. rivendite autorizzate — gli oran vengono rportatl presso le rivendite autorizzate efo le agenzie locali.
5. maodalith telefonica — gli utent! hanno la possibilita di telefonare in sede o negli uffic delle agends per
avere futte e informazioni nacessariz,
BECAPITI UFFICT APERTI AL PUBBLICO

Per informazioni su orari e senvizi, oltre al numero verde, song atthi § punti informativi solfo riportati, con
lindicazione del rispettivl recapiti telefonic:

Azienda Localith Indirizzn Talefonn
Camering Via Le Mosse 1321 0737.63401
Macerata Terrmanal Pizzareis 0F33. 230875
Carridonia Nucwa Zora Industriale Via dellTmpresa | 0733202722
CHIRAN. Fpa Recanati Via Lorenzo Gigll, 2 Loc.Chiarino (Set-Ott). |071.976088
Trela Zona Artiglanale, 4 (Set-0tt) 0733.215270
Lareto Via Bramante, 237 071.970327
CROGNALETTI 5| Cingoll Via San Gluseppe 59 0733602352
AUTOSERVIZI PORTESI 54 Montegiorgio | Via Rossigni, 5 0734.963031
SAP arl Poterza Picena | Via XxV Aprile 0733671519
S.AS.P, Sl Passo S.Ginesio |5.5.78 km,209 0733.663137
L'elenco ag

giomato defle rivendite di titoli di viaggio present nille varie kocalith servite da Contram Maobilith,
& consultabile sul sito inkernet Wiy, Contrammobé|ta.
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2. SEGNALAZIONI E RECLAMI

E diritto degh utenti inviare all Afienda comuricazioni, segnalariond, iskarze e suggerimenti che verranno curata
dall'Uficic addetio alle segnalaziond estemne secondo procedura; [‘utente, dal canto suo, deve forire ke propria
generalitd ed indirizzo per permettere alfAzdenda di inviare una risposta.

Le segnalazioni possono essere falte sacondo diverse modalita:

- lettera firmata indirizzata a Contram Mobilitd S.c.p.a. direzione Aziendale,
Via Le Mosse n. 1921 63132 Camerng

- segralaziane teleforica 0737.616846

- segnalazions wa fax 0737.631448

- posta elettronica infoEcontramenabifita it
In caso di reciamo, I'fzienda esplaterd unindagine complsta ed Imparziale per sccertare | mothd del disservizio
&/o delle anomalie segnalate, per individuare eventuali responsabilita interne o esterne allizienda e per fornire
un'esaurients risposta.
Lutente deve inoltrare segnalazioni e reclami entro & non oltre di 15 giomé dal verificars! dellaccaduto,
brascorso defto termine ogni slanca non versd presa in considerazione.
Atal fine FAzienda procedera anche, 52 opportuna, a contattare |'utente direttamente (o In via telefonica) per
eventuall approfondimenti.
L'Azienda 5 impegna ad evedere dascuna richiesta scritta tempestivaments @ comungue enfro un perfodo di
tempo nNon superiore a trenta gicenl decorrenti dalla data di protocollo dellistanza.
In tale risposta IAzenda riferrd sugli acceramenti compiuli e le eventuall azioni intraprese,

Corlram Mobiita ispdra 13 procna aliiits &l principlo defla partecipazions al senvizio secorndo I guale:

1, Iz partecipazione del oitading ale prestazions osl servizio publifico deve essers sampne garantis,

2, lutante ha diritto of accosse alle fermazioni che Jo nguardano in possesse def soggetto erogatore. I
diirtto of aocesso & eseroltalo secondo & modalitd disciplinate dails fegoe.

3 lufente pud produre memovie & documentt; prospettare asservazion formulare suggerment per
miglarames oal sarzi,

4. | soggellf erogaton acquisisoone perfodicamente fa valilanone delf idente circa o gualts del servizio reso,
Fecondo e modalitd indicate nel oo suoeresavo.

3. DIRITTI E DOVERI DEI VIAGGIATORI
Linltily
All'ubente sond riconosdiull | seguenti dirtt:
Sicurezza e tranquillita def viaggio;
Continuita e certezza del servizio, anche mediante unz razionale integrazone tra | divers mezzi di
brasporto;
- Faile accessibiith alle informazioni sulle modalits del vizggio & sulle tanffe, sia sul meza di trasporto
sia nelle stazioni {pensiline — capilinea);
Tempestive informazionl sul proseguiments ded viagglo con mezzl aftermnativi In caso di enomalle o
incidenti;
Rispetto degli orar di partenza e di arivo in butte be fermate programmate del percorso,
compatib@mente con |a situazione generale della viabliia;
= Igiens e puliga dei mezs;
Efficienza delle apparecmlature dl supporto & delle Infrastrutiure;
Rispondenza tra i servizi acquistati e quelli effettivamente E.'mgal.'l
Conteniments dei tempi di attesa agli sporteli;

Rizpetio delle disposizioni sul divieto di fumo sul mezal e nel locsll aperti al pubblico;
Facile acoessibdith alla procedura dei reclami e veloce risposta 2gli shessi.
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o
L'ammissione del pubb¥co a bordo degh autobus & indifferenziata, salvo be escusionl specificate, & purché il
viaggiatore sia in possesso di regolane titolo di viaggio per s& e per 'eventuale bagaglio soggetto a tariffazione.
Sond comungue escuse dal trasporto, anche s& muniti di regolare titolo di viagglio:
le persone che offendano o diano scandalo agl altr viagoiator;

- |e persone che schismazzing ovvera infastidiscana il rimanente pubblico;

- |e persone non accompagnate che non sonao in grado di badare a loro stesse;

- |e persone che non otbemperano alle presorizioni dordine e di sicurezza del servizio,

4. NORME DI COMPORTAMENTO E DIVIETI

1 viaggiatori hanno Fobbligo di osservare e prescrizioni relative all'uso ded servidio e sono tenuti in coni caso
ad attenars! ad avertenze, imitl e disposizionl dellAzienda e del parsonale inarent! [a regolarita amminisirativa
e funzionale, nonché l'ordine e |a sicurezza dellesercizio,
I viaggiator devono, Inoitne, usare le precauzion necessarie @ vigilare, per gquanto da loro dipenda, sulla
sicurezza & Incolumita propria e delle persone & degll animall che sono sotto 1a loro custodla, nonché sulla
sicurerza della proprie cose,
L'Azienda non rlspmde defle conseguenze dervant dallingsservanza di tali norme.
Ai maggmn e fatto divieto di;

utillzzare pil di un posto a sedere per persona;

imgombrare usdie e passaggl;

sporcare ejo danneggiare gli autobus;

fumare allinterno dei mezzi e nel locall pubblict ove sia prescritio;

tenere comportamenti tali da recare disturbo ad altre persones;

nstacolara, impedire &fo pariare al conducenta durante |3 guida;

. safire o discendere guando I'autobus non & completamenta fermio;

- saline o discenders da porte diverse da quaile a tali funzionl destinate;

- salire e soendere dalla vettura In pundl diversi da quelll indicat come I‘emm-te

- salire sullfautobus in stato di ebbrezza o in condizioni fisiche o psicofisiche tali da arrecare danng a sé

& &gl altri passegger;

gettare oggetti dai finestrini;

sporgers| dal finestrini;

aprire | finestrini dell'autobus senza lassenso di hutti | viapgiaton interessati;

trasportare oggett compres| tra quelll dassificati nocivi & pericolosi;

usare i segnall di aliarme o qualsiasi dispositive di emergenza se non in caso di grave pericolo;
distribusire volantini o materale senza proventiva autorizzazons dellAxienda.

Gii stessl viaggiaton sano nolire tenutl a:

- cedere il posto a mutilstl o Evalidi, per | guali sono Aservatl posti In veltura, nonch® agevolare le
persong andane e be domnge In stakto di gravidarnza efo persone con bambinl non sutosuffident] &
saguito;
informare Il conducente sugh eventuali oggetti smarrt rirnenut] sul mezzo;
rdiE—pEﬂare scrupolosaments le Istruzionl e le disposiziont dell'Azienda nonché ke indicazioni ricevute

agli operator;

- ulilizzare le infrastrutture di trasporto seguendo puntualmente le regole prefissate — insieme a quelle
del vivere civile - non compromettendo in alcun modo la sicurezza del viaggio ed 1 livelli del servizio
per sé shesso @ per tutti gl altri viaggiatori.

Nel casl di manifesto disturbo, arrecato agh aln viaggiatori, il personale di sarvizio pud invitare | responsabili
della turbativa a scendere dall’autobus anche ricormendo alfintervento delle forze dell’ordine.

1 L] 1 L] ] L]

5. DICHIARAZTONE FALSE GENERALITA

Liutente contravventore & benuto ad esibire un documents di identith personale all’addetto &l controllo e
vigilanza; I'utente sprovvisto di documento pub essere Imitato a discenders dal mezzo e sottoposto ad
identificaziona presso ka competente autorita di polizia,

S ['utente al momento della venfica formisce generalits false al verificatore & perseguiblle al sens| dell’art. 496
del Codice Penale; nal caso In cul Futente sia un minore, ne rsponde chi eserdta la patria potesta.

Le Forze di Pofizia, secondo guanto prévisto da una drcolare emanata dalla Regione Marche, formisoono
assictenza al personale incaricato del controlli s mezzl @ vigllano sul corretto compartamento del vaggiato;
collaborano, inoltre, per ognl alta violazione in materia di autotrasporto pubbiico regionale e locale di linea.
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6. DOCUMENTI DI VIAGGIO E TARIFFE

Par poter viaggiare sui mezzi Contram Mobilica possono essere acguistatl presso ke rivendite autorizzate (eleno
agalometo dsponibile sul sito werw, conbrammuobilita.it), on line oppure presso gli sportelii aziendali elencati al
wna:imte punto 1. | seguent titell di viaggio:
bighetti di corsa semplics;
- abbonamenti setbmanal;
- abbonament! mensil;
- abbonamento annuale;
- abbonamento speclale annuale per studentl;
abbonamenti a tariffe agevolate (LR 27/97 e successive madifiche).
Tutte [ upudngle di Eitoli di visggio sopra indicabe possono essere atquistate presso gl sporballl aziendali, e
rivendite abilitate oppure attraverso la procedura di acqulsto an-lime,

6.1 NORME PERL LA BIGLIETTERLA A TERRA

I viaggiatori sono tenuti a munirsi del documenti di viagoio (biglietti o tessera di riconosdmento) prima di
salire Im wettura., I ttoli di viaggio che necessitano di corwalida devono essere obliterali immediataments
allinizio della corsa e comungue prima &l regglungere la fermata Immediataments successiva & quella di salita.
In caso di mancato fundonamento della macchinetia, # viaggistore dovra dame immediata comunicazione al
conducent affinché questo lo corvalidl.

L'acquisto degli abbonamenti awiens con un meccanismo simile ad una ricarica telefonica & pud essere
effettuate solo dietro esibizione di apposita tessera di riconosdments nominativa da richiedere esdusivamente
c/o gl sportelll di CONTRAM MOBILITA", | viaggictorl sono tenutl, pertanto, & richledere per tempo delta
tessera,

Mon & possiblle acquistare abbonamenti validi par ko stesso giomo di acquisto o con data antecadente. Non
c'é bisogno di obliterare abbonamenti a bordo. E* obbligatorio disporme della tessera di riconoscdmento per
tutto il percorso ed esibirla ad ogni richiesta del personale.

VALIDITA DEGLT ABBONAMENTT

Abbonamenti sattimanali: Validita settimanale solare lunedi-domenica

| Abbonamenti mensili: Walidita solare da inizio a fine mesa

Abbonament annuali: Validith dal primo giorno del mese solare fino allultimo giomo del

dodicesimo mase solare consecutivo

Abbonament] annuali sbudenti: Dal 01 settembre al 31 A0S0 ANNO SUCCRSSIVD

I prezzi di biglietti ed abbonamenti delle Bpologie sono quelli indicati nel successivo paragrafo.

1 prezzi del titoli di viaggio sul servizl urbani sono equiparatl a quelll relstivi alla tariffa n® 1 del senvizi
etrauriani,

Per ogni biglistto acquistato a bordo degli autobus & prevista la maggioradone di € L00 per tutte le fasce
chilosnetriche

6. 1 THR.IFFE SEH'.'H'II[ Exmnunm

TARIFFE ATTUALMENTE IN WGORE {Delibera G.A. 1035 DEL 08/08/2022)

FASC8 CHILOMETRICA 016 |61-12)121-181 18 1-24 | 24 1-30 | 30 1-36 Ehﬂ 42 1-50 50,1-&3 60, 1=
TARIFFA |1 [ 2 ] 4 5 € 7 [] ] 10
IGLIETTO C.5. 135 | 185 | 236 | 285 3,20 3,55 3,80 425 | 455 4,85
BON, SETTIMANALL 11,30 1630 | 19,80 | 2340 | 2610 | 2840 | 3060 | 3470 | 3680 | 3180
BON. MENSILI. 30004320 5280 | 6240 | €980 | 7560 | 8160 | 9240 | 9440 | 100.80

FASCIA CHILOMETRICA Eﬂ@,@t@l@mmug i-1zgl1m.1-13u13g.1-u41m. 1-154154:;1-15: 15n.1-174
11 12 13 14 15 16 17T 18 18 20
516 | B45 | E7E E,05 6,36 BEE .95 7,25 7,65 7,86

42301 4535) 51,30 | 5580 | 5085 | 6300 | &975 | 7245 | 7A75 | B145 |

112,80 123,60] 136,80 | 148,60 | 158,60 | 16800 | 186,00 | 183 30 2151:!] 217’,20
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7. AGEVOLAZIONI TARIFFARIE SUI MEZZD DI T.P.L.
7.1 AGEVOLAZIONI PREVISTE DALLA REGIONE MARCHE SUL T.P.L.

La Regione Marche ha determinato nuovi criter per le concessioni delie agevolazioni tariffarie e per la lbera
circlazlone sul senvizl di trasporto pubbco locale wbani ed extraurban.

Ha stabdito varie categorie & utenza che hanno dintto ad agevolazion sull’acquisto | Bloli di viaggio & categarie
dl utenza che possono beneficdare defla Hbera croplazione,

Ha incltre regolamentato oriteri @ modakta per la libers droolazione degll appartenenti alle Forze delCirdine,

Per ottenera un maggior dettaglio sulle agevolazioni sopra esposte € possibile consultare il sito della Regione
Marche www trasporti.marche.it nella serone dedicata alla creolazione agevolata nel T.P.L .

La Regione Marche ha inoitre provveduts a regolarizzare la fibera circolazione sugll automerzl di trasporto
pubblico, per | dipendent della Reglone, defla Provincla & del Comunl che swolgono su di essl compiti dl
contrallo & viglanza, purché adaguatamente & preventivamente segnalati alle socetd ¢i gestione & muniti di
apposita tessera di Aconosdmento,

7.2 AGEVOLAZIONI SUL SERVIZIO URBANO DI CAMERIND

Con [l concorso del Comine sono concesse agevolaziond per Futifzzazione del servizlo urbano dl Camerino da
parte di alcune categorie di utentd,

Mel prospetto seguente wengono riportati | var Hpi di agevalaziond, | soggett interessali e le modalith per
usufriime,

Tipoiogia of aoeviEaione:

Rilascio di abbonamenti mensili al prezzo di eurs 22,00 anziche euro 30,00 (oon differenza a carioo 0al comune
di Carmering).

A. Residents;
B. Mon residenti che operano a Camering per lavoro o studio ron universitario;

C. Student] universitard ron residenti.
IHodafid:
- Presentazione alla Contram di “autocertificazione”, su apposito moduo, attestante 1| possesso del
requisiti unitamente alla domanda di richiesta del tesserino di riconasamento;
- Rilazcio del tessering di rconescimento da parte della Contram Mobilité 5.c.p.a.;
- Acguisto degli zbbonamenti presso le rivendite autorizzate, esibende | tessering di rconosdmento.,

Convenzione UNICAM

E attiva una conwenziona con 'Universith & Camering, in collaborazione con il Comune di Camerino, per la
concessione di agevodaziond agli student unlversitan sul servizio urbano di Camerinog e sulla tratta exiraurbana
Camering = Matefica volta ad agevalare gli spostamenti degli studenti della facalta di Veterinaria dell Universita
di Camerino nella sede distaccata di Matelica. A sequito degll eventi sismid che hanno ridotto la dispondbllita
di abitazioni a Camerino, la possibilita di raggiungere Matelica & stata estesa a tutti g studenti UNICAM, anche
per motivi residenziali,

8. SANZIONI AMMINISTRATIVE

Gli uterti ded servizi di trasporto pubblioo focale sono tenuli a munirsi di valide @ idoneo ttole di viaggio e
conservarle per la durata del percorse & ad esibirlo, su richiesta, & personale addetto al confrollo.
I viagoiatord che all'atto dei controfli dsulting sprovist] del Hiolo di viagglo o che presenting un titolo di iagglo
comungue non valido, sono passibili delle sangdioni amministrative previste dafla LR. 26.05.2009 N. 12, Tali
sanzioni, a partire da € 54,00 {tariffa minima x $0) fino a € 270 (tariffa méinima x 200}, oltre al pagemento del
biglietto di corsa semplice, vengona applicate per | saguenti casi:
- mancanza o non validits di bigliettl csvero per il mancabo pagamento di abbonamenti;

mancanza dell'obliterazions su biglietti se & presente [‘obliteratrice (1 viaggiatori sono tenuti a verificare
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I'awvenuta timbratura) oppure, 52 non & presente, per I mancato annullamento del bigliett al momento
della salita in vettura;
- mancanza della tessera di riconoscmento per g utenti abbonati.

Modaild of pagaments delle sanzioni
I sanzionabl possonc estinguere 1a sanzione con e sequent modalita;
a) 1 sanziohabto maggiorenne pud pagare il minime della sanzione direttamente nefle mani dell’agente
vernalizzante,
b} 1 sanzionato maggiorenne pub pagare la medesima somma enkro 72 ore dalla verifica con ke modalita
indicate ned verbale stesso;
¢} gualora B sanzionato sla invece in possesso del Btole regolare, ma non 1o avesse esibito al momento
dedla verifica & ammesso a pagare enbro 72 ore, previa presentazione dello stesso, il doppio dela
tariffa della stessa corsa presso gl ufficl dedlla Contram Mobiita Spa;
d) entro la scadenza di 60 giorni dall'emissione del verbale il sanzionato magglorenns pud procedere alla
cbiazione con || pagamento previsto allart. 9 della LR, 33/1998 pil eventuali spese di notifica;
e) quando il sanzignato & un minore tutt | termini di pagamento di cul al puntl precedent decorono alla
hotifica a colui che ne ha la potesta.

Art4 LR, 12 del 26.05.200% (Relteragone) Qualora sla stata commessa la stesse viokazions per due volte in
L 2nno salare si applica la sanziones amministrativa caloolsta nel massimo,

9. TRASPORTO BAMBINI, BAGAGLI E ANTMALT DOMESTICI

I bambini di etd inferiore ai sel anni accompagnati singolarmente da persona adulta sono trasportati
gratuitamenta,

Clasoun viaggiatore ha diritto di portare con & gratuitamente un bagagho di peso non superiore ai 10 kg e di
dirmensioni non superon a cm 75 x 50 x 25, nonché una bicidetta riplegabile di ansloghe dimension: e
comunque con lunghezza non supariore 3 om 110 da ripiegata, purché non costituisca intralcio o pericolo in
funzione dell'affallaments, sugh autobus wbani, preferibilmente nello spazio per la carrozzella per disabile,
fuabara non impegnata, sugli autobus extraurbani, nelie bauliers, qualora presentl, e ssmpre nal rispetio della
sicurezza dei wiaggiator. I bagagli che superino per numero o per dimensioni quellidi ocui al
paragrafo precedente sono tassatl in misura parl al prezzo del biglietto di corsa sempfice riferito alla refazions
utilizzata dal viaggiatore interessato & per un numero massime di due bagagli par ogni viaggiatore.

I trasporto di bagagh, pacchi o colli non acoompagnati & consentite soltanto sugli autobis prowwisti di
bagagiaio,

Il viaggiatore pud portare con sé, previo aoguisto di un ulteriore biglietto, un animale domestics mei limiti del
vigente regolamento viagglabor, purche tenuto (possibilmente in apposit conteniton) in modo da non amrecare
molestia agli altri passeggen, ai mezz o alle cose trasportate. 1 cani debbono essere muniti di mussnuola e
tenuti al guinzaglio, Sono ammess| & viaggare gratultamente | cani gulda pe- cechi @ i cani poliziotto,

10. OGGETTI SMARRITI

Gli eggetti smarmit, rimvenull 8 borde dei mezzl, vengono prelevat] dal conducente o dagh addetti alle pulizie.
Le aziende erogatric del servizi terranno a disposizione gli oggetti smarmiti Anvenuti a bordo del mezzi per 10
giormi dal rinveniments dopodiché applicheranno le disposizioni previste dafark, 927 e successiv del Codioe
Civila

Tal ulagetﬂ YENgono conservati presso g uffid delle aziende, in attesa della richiesta da parte del proprietario.

11. RESPONSABILITA
11.1 RESPONSABILITA CIVILE

Contram Mobditd si obbliga ad assicurare all’ubterza un trasporto skcuro a tuthi gli effetti, compatibilmente alle
condizioni generall & rrobility allinterno delle guall opera (traffico, viabilich).
Contram Mobilita provvede al risardmento & eventuali danni occorsi all'utente durante lo swolgimento del
servizio, per propria e dimostrata responsabilitd, nel seguenti casi:
darnl inwolontariamente procuratl @ terzl dalla circolazione del wvedcoll (compresi | passegger
traspoctati);
danni causall al passeggerl durante la permanenza a bordo dell’autobus o all’atto della sabitaydiscesa
dalka stesso;
A condizione che Futenke:
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- contatti, al momento, Fautista del mezzo interessato segnalando B danne subito e fornende le proprie
generalith ed evenbuali recapiti;
- contatti PAzienda (0737/616846) per accertare Iawenuta denuncia del sinistre da parte del
conducente,
Iri casa di infortuni, cadute, Incident o altro verificatosi a bordo della vetture, | passeggen devono segnalara
immediztamente &l conducente || danno subito e successivarmnents, comungus non oftre 10 giorn] dal verificars
dell'eventn, a Contram Mobilita con lettera rmccomandata ARL
La denunda deve contenere la descrizione del fatto, || numero di terga della vettura, il nominativa, indinzzo
di evenbuali tesbimaoni ed una cartificazions medica in caso di infortunio,
L'azienda provvederd a denundare Finfortunio alla Compagnia Assicuratrice.
V@ precisato che |2 responsabilita civile & inognl caso in capo esclusivamente allaziends erogatrice del servizio
oonsargdata a Contram Mobiita o subaffidataria.

11.2 RESPONSABILITA PER MANCATA PRESTAZIONE DEL SERVIZIO

L'azienda si impegna ad effettuare il servizio ned rispetto dello standard di regolarita prevenbvato; in caso di
inadempienza, 'fzienda sTmpsegna a imbarsare Putente con le modalit? e le condizioni sotto Indicate.

Condizioni

Messun rimborso & dovubo qualora i disservizio sia dovuto a circostanee e fattor al di fuord del controllo

deli’Azienda, per cause di forza maggiore.

Il rimborss polrd essere corrisposto qualora:
il servizio venga soppresso senza una preventiva informazions;
si verifiching disservizi imputabili all’Arienda che comporting un grave @ dimostrabo damme al cients
ed in particolare;

Sanvizio Urbang

In caso di senvizio non effettuato o interrotto In wn arco di tempo in cul non v siano alire corse sulla
finea interessata o non inkervenga un servizio sostitutivo entro 30 minuti;

Mel cast di interruzione della corsa le oul cause slano imputabill all'sziends o al conducents,

Mal caso in cud |a partenya subisca un ritardo di oltre 60 minuti 2 non W siano altre corse in parkerza
neflo stesso lasso di tempo.

Mei casi in o 'armivo subisca un ritardo di oftre 60 minut per cause imputabdi allaziendz o al
conducente,

Modalitas

A seguite della richiesta cartacea o via e-mall (alfindirlzzo: info@contrammobdita. |t ) riportante k= generalita
e I'indirizzo del soagetto scrivente, Conbram Maohilita 5.c.p.a., previo accertamento delle condizioni sussistents
per ka richiesta del rimborss, & impegna a contattare il soggetto richiedente per stabilire le modalita di

rimborso,

L'rienda preveds che il Aimborso possa essere effettuats, entro il termine di 30 giorni dalla comunicazione,
presso la sede & Camering in via Le Mosse 19, laddove possibile, o inviato direttamente al domidlhio del
richiedente stesso.

1l rimborso sarm par al dopplo del valore del titolo di viagglo pagato.

Tl rimborso non spetterd in caso di astensione dal lavoro del personale,

11.3 RESPONSABILITA DELL'UTENTE

L'ukente & responsabile dei danni che arreca all’azienda durante il viaggio, sia alle vethure che al loro armedi;
Futente & altresi responsabile del dannl alla persona armecatl ad altrl passeggeri ed alle loro cose durante il
viaggio nonche ai conducenti ed ai verificatori di titoli di viagoio (agenti di polizia amministrativa) e ad ogni
altro dipendente dell’Azienda.

L'utente risponde anche deil danni arrecati durante |l viaggio a terzi non passeageri ed alle loro cose,

Per danni causati da utenti disabili efo incapac efo minari di eth risponde chi esercita la patria potestd o hubela.

Pagina 15 di 24



11.4 RESPONSABILITA E COMPORTAMENTO DEL CONDUCENTE

Ii conducenta risponde personalmerte per i danni al passegger arrecatl con dolo o con cofpa grave,
Per tali danni MAzienda & responsabils In via oggettiva ma & fatta salva Mazlone di regresso ned confronti del
dipendente.

Per quanto riguarda specificamente il viaggio, Il conducente:

= mon fuma in wettura;

- maon legge librl o giornall durante [a guida;

- mon utilizza, durante la guida, apparecchi telefonic per uso personale; il telefono celludare pud essere
Lsato solo per brevi comunicazion di servizio;

- pong la massima attenzione ai passeggeri in attesa, per garantire |a salita a tutti coloro che intendono
aocedere al servizio;

= agevola |a salita del passeggerl, aprendo tutte le porte del bus;

- fornisce le proprie generalith quando questo gli viene richiesto dai passeqger;

- &vita gi conwersare oon i colleghi fermi nel pressi del posto guida, per non rendere difficoltoss V'acoesso
ed Il passaggio a chi ulilizza ke porte anterior;

- spegne il motore ded mezzo durante le soste al capolinea;
- @ggloma in modo apprapriato gli indicatori di linea e di destinaziane.

11.5 ASSICURAZIOMNI

Song stipulate ke sequent] assicurazioni a favore dal viagglator:

= Assicurazione Responsabilita Civile verso Terzi (R.CT.) per Il risardmento {capitall, interessi e spase) di
danni involontariamenbe cagionati a terzl in relazone all’attivitd esercitata; la garangia @ operante anche
per fatti dolosi commessi da persone delle quall 'Azienda debba rispondere 3l sensi dall'art. 2049 del C.C

- Assicuraziong per la copertura totale del dschio Responsabilits dvile derivante dalla circolazions del velooll
a rmotore (R.CA)
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Urbana di Camering 100.301
Urbano di S.5everino Marche 79,258
Urbano di Tresa 75.204
Urbano & scolastico di Recanati, Montelupone, Monbecassiano & Montefano 477.567
Comunate integrato di Matedica 99.363
Comunaie integrato di Pieve Toring 38.380
Comunade integrato di Serravalle 32.038
| Comunade inkegrato di Visso 18.800
Scolastico di Pioraco 22780
Scolastico di Porto Recanat] BO.757
Scolastico di Macerata 93.000
Totale: 1,113,448

Pagina 18 di 24



ALLEGATO n.7

— i E priiags TR
* reim poreaiore TR

il ok d bl
L WAl A

A S T i R
— T TS R BT



AZIENDE CONTRAM MOBILITA TOTALE
SETTORE PERSONALE MACERATA BUS ——
CONTRAM | CROGNALETTI | PORTESI | SAP. |SA5A.1| SAS5P
Ammirisirazione 18 F - . 5 31
Cfficina 15 - - 2 1 1 19
Mavimenta 206 32 1 20 4 26 289
Altro 4 . - - : 4
Dizabditali alla guida - = = - = = - =
TOTALE 243 34 1 26 7 32 243
AZIENDE |
CONTRAM MACERATA BUS

ANZIAMITA" DI SERVIZLIO (annl} CROGHALETTI | PORTEST 54,P, S5A5A 2| SASP
Personale Amministrazions 188 14,6 - 124 19.8 13
Personate Officing 5.1 = z 54 14,9 12
Personate Movimenho 12,4 96 42,3 9.6 16,7 124
Altro 217 - - - - -
Personale disabilitato alla guida = - - - =

# Daf redabivi 8f 3171270034
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BARCE MEZZTT

JIPOLOGTH O SERVISIO
AUTOBELS AZIEMDE T.F.L.
(tipo di serizio) MACERATA ELIS TOTALE
CORNTRAM SAGA

CROGNALETTI | PORTESE | S.AP. F S.AS.P. |AUTOBUS
Extraurtang 133 37 3 20 11 ] 230
LUrbanoSuburbang s 1] 1] 0 ] i} 35
Soolasticn 38 0 i} 1] ] i} 38
TOTALE 206 a7 3 20 ii 26 303

Le aziende erogatrici def servizl hanno proceduto all’acquisto di nuol autobus sulla base del plano di
sostibuzione prevists fing all’anno 2025, a valere sul fondi POR-FESR, FSC e MIT; la maggior parke dei nuov
autobus aoquistatl sono con allmentazions & gasolio desolforato @ & metano.

Melta tabella che segue sono riportati gl avtobus delle varie aziende adibiti ai servizi extraurbani suddivisi
per tipodogia di alimentazione:

JIALOGTA DI ALIMENTAZTONE
Autobus servizi extraurbani

AUTOBUS AZTENDE T.P.L TOTALE |

{tipo o alimentazione) COMTRAM MACERATA BI.ISI AUTOEUS

CROGNALETTI| PORTEST | SAF.  SASA 2| SASP,
Gascko 119 4 3 18 7 3 154
Gasaiin desolforstn con

disposiivg CRT o 5CR 13 33 0 2 4 23 75

Metany 1 1] ] 0 1] 0 1

TOTALE 133 37! 3 20 11 26 230
AUTOELUS & GASOLTD ATTENDE T.P.1. Tl.'.IT#l;i.E_|
(tipologia Eura) i i MACERATA BUS AUTOBUS

CROGHMALETTI | PORTESL 5.8, SASA 2| SASP,

EURO 0 o 0 ool © 0 0
EURD 1 0 o 0 ] ] 1] 0
'EURO 2 1 0 0 o 1 il 2
EURD 3 20 3 ] 2 i) 2 0
EURD 4 2 7 4] 1] 3 1 13
EURD 5 L 4 3 104 ! g &6
EURD & 42 11 1] gl 5 15 g1
EURD 6E 22 B 0 0 i]| 1] 3
EURD 6D 2 ] 0l 1] ol 1] 2
EEY 4 1 1] i ] 1] 5
METAMD 1 1] 1] L] 1] 1] 1
TOTALE 133 37 3 20 11 26] 230

I recent] acquisti conbribuiscono ad aumeniare il confort del mezz, 228 mezzl su 230 sono dofsti di ars
condizionata, e i servizi per disabili 158 mezzi su 230 sono dotab di pedana,

K| Cimatlizzati | Pedana Velustd Vetusts | Lunghezia
clisabill media |
<«§ | =5e<ll =g | clrel5 < 10 = 10
anni anre = 15 anmd annd redri makri
Butebus Lines Extraurbane | €30 248 158 BS ¥ 52 b1 0o6 | 29 201

* Datd relatad al 31/1272029
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FATTORE DI QUALTTA" MONITORATO: PULTZTA DET MEZZT
STANDARD MINIMO DI

INDICATORE INDICE BT RIFERTMENTO OUALTTA’ VALDRE RILEVATO
Puiisia ardmada
= Intema =, intervent giomale § n, mezz 1 1
- Estama = M. nterventl settimansl [ n. mezi 1 1
Pulizla stragrdinara 1. Freguera media 1 wna ogni due mesi | 1 wna pgrl gue mes!

FATTORE DI QUALTTA® MONITORATO: INFORMAZIONT ALLA CLIENTELA - GENERALI

INDICATORE INDICE DI RIFERIMENTD STANDARD MINIMO DI QUALITA' VALORE WILEVATO
Furzioreameria Ao d2 luglio 2007
Caonlemuhk mfamalie mirmi
Ricarca amn Presemie
Cuadna orano dei serdizi Presents
‘Waraziani programmie Prasemie
‘Vanazion dispesie a geguilo di evenimenli Preserie
e periuibliv della cincolaziome
ndate dal - Adeguarmento dei Earytnl rmanimil in casao 0 sclope Presoms
gustom contenu Carta della mabiits in versione indsgrale Presznte
Elenoo delle rvendite aulorizraia Presemis
Elerco sportsdl informabid Pres=niz
Humar| feinfonicl aziendal Preseme
Kabittad in caso di recdama, indennizzo, rimborsa Prosenta
::':mdl imolire o comment da parle B "
Fapart con T E-:r!p;l::mnum al giorno qutt | giommi | f};";;z‘i;i:t?
1 Macersls
Almena 1 sportela apertiva nel Comune i | | mp“’"“
Massats, olfe ad almens ali & apomali, di cui § S G
1. Lol rrariong glmendg 2 ned Bacdng CoEanm, | I i Camaring
Bportsil] informali m;ﬂ&ml 1000 sbRant, o sedl o 1 Cirgyal
1 Caslalraimandn
1 Monisgioroin
2. Funzianamanlo Aparo afmens 4 o fulll | giomi fenall Macia 7 cre giomakans
3 Informezioni fomiks Almenc e le Informazioni abbligatorks per isBo mmm:; “m:n ;T:"'m

FATTORE DT QUALTTA" MONITORATO: INFORMAZIONT ALLA CLIENTELA = A BORDO DEI MEZZI

STAMDARD
INDICATORE INDICE DI RIFERIMENTO MINIMO DI VALORE RILEVATO
QUALTTA
Espostzione dello schoma d rete | | Loeg com sehama di rete | totale veicos 70% 100%

agpgiomato
Digpostho  ciffico acustkn  di

n, vekoll con dssodind anrundo furcionantd §

2001 T waendi niaed 100 S weiond nona®

BweMA richiesta di fermata | otale veiol)
Destinazions leggibie dalastama | T S0 con indicasions finea ¢ destinazions | 100% 100%
“allaslinii
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FATTORE DI QUALTTA® MONITORATO: INFORMAZIONT ALLA CLIENTELA — A TERRA

STANDARD MINIMO VALORE
INDICATORE INDICE DI RIFERIMENTO DI QUALTTA’ RILEVATO
3 rn palme con schema di oeete ! bolake paline

ey ok e () 112 |y orzzate @ instalisie sule femmate prndpsi, 15% 1

come da slnco validato dallErde
Esposizione orario aggiomalo ed | n, paline con orarin | (otale palne aulorezate & S0 66, 6T%
epriuali fnes in coincidenza instafliate sule f=rmale ori ali ¥
irclcazicne deilubicaziong daile [ n. pakne con rleendlte 1 iotalie paling aytorizzate 505 B BT
fhendite prosyme a1 fereods | 8 ingtafele 5uls fermate '
Irckcaziong had recapiti | . paling con recapio /1ot paing aulcrizzes &

Instaillate sule farmale 0% bt
Froduzione & distibarions
gratle di sWumanll camacsl | almenos fempne . 1 oraio dsponibile [puser ogni ao8s, PP
npertanti - fimarert - requenzes | rivendite
fermabe & cran

* calcalain sul nedi dl scambio
** documentaziong sempra aggiomata digponikila coling
FATTORE DI QUALITA' MOMNITORATO: COMFORT DEL VIAGGIO
STANDARD MINIMO DI
THDICATORE IMDICE DI RIFERIMENTO QUALTTA’ VALDRE RILEVATO
20Ph o panco mezzi in usa

veicoli oon almena 1 dsposithe di | 100%  weleek noowi [owvend | 9915% dlparca

Oimatizsariods: vecak chmatisracione presene & | accuistati SuCCEsSvaTenks | ez i uss

funzicrante/ otale vecoll

rspetto ala data di stpeis del
contratiog

TO0R weicoli nuoyi

Pensline

fenale con pensiline presesti & in
condizierd di dacora | totale fermata

princpa

n. fermate con penclna |
fermiate  principall {da dafinire
congivfiamente  Bache

relazione 2l manziamert) 105

FATTORE DI QUALITA" MONITORATO: DISPOSITIVI PER VIAGGIATORI DIVERSAMENTE ABILY

STAMDARD MINIMO DI

contratta)

TNDICATORE INDICE DI RIFERIMENTD WH_-[['; VALORE RILEVATC

) ) 155 di weiool nuowd (nenern T S

Disposihd  per wvaggatod  con | m, vaicoll con disposity per salita disabil | acquisab FUCOEEENAmeTeE | P
disabdifa matorie present @ fungonant § botale waioodl rizpetha alla data di stpuls dal

Blipaia comratio)

areas

FATTORE DI QUALTTA’ MONITORATO: ECOCOMPATIBILITA DEL PARCO MEZZI

] TNDICATORE INDICE DI RIFERTMENTO ﬂ“"ﬂﬁ'ﬁﬂ"“ DI | yALORE RILEVATO
[ Cantroiio Erriss 1008 @i weicol | resawi | 100% di veicoll nuov
| [adeguements a stardand “eura” | n. weicoll corformi [ totake veicali standard "Burg® pi svanzato | (successhd stinuda
i aanzato) presents sl mercaty contratto]
FATTORE DI QUALTTA' MONITORATO: SICUREZZA DEL VIAGGIO
THOTCATORE INDICE DI RIFERIMENTO w"’m_';““ ) VALORE RILEVATO
Incideralits n. sintstri /100,000 vethare*km 0,005% (5/100.000 vettuns*km) 0000017740% |
Vetuseh dei mezz n, mezzi > 15 anni { tokalke mezzi A 26,527%
FATTORE DT QUALTTA' MONITORATO: TITOLT DT VIAGGIO
TNDICATORE INDICE DI RIFERIMENTD | STANDARD MINIMO DI QUALITA' | VALORE RILEVATO
H. Rivendila 50 718
Rivercite Alwena il 60% del Comuni delia Provinca B 3%
Localtrrarione flmena 1 N oomund con pid o 10000 100%
abitzri
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